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Bratislava, 22. maja 2023

Sedem rad, ako manazovat’ pohladavky

Aj dlhoroény obchodny partner dokaze firmu stiahnut’ ku dnu. Je preto
nevyhnutné efektivne riadit pohladavky a predchadzat obchodnym
rizikam.

Sucasna velmi tazko predvidatelna hospodarska situacia méze v mnohych
spolo¢nostiach viest k velkym problémom s pefaznymi tokmi. Pre ich preZitie je
rozhodujuce predchadzat omeskaniu platieb alebo okamzite vymahat pohladavky od
obchodného partnera, ak sa v obchodnom vztahu vyskytol problém. Casto vsak firmy

reaguju neskoro, alebo nemaju dostatoéné vedomosti ako riadit uvery a ako zlepsit
prevenciu podnikatel'skych rizik. Tu je 7 rad na lepSiu ochranu spolo¢nosti:

1. NADVIAZTE PRIAMY KONTAKT SO SPOLOCNOSTOU MIMO PREDAJCU
Riadenie predaja a riadenie Uverov su dve samostatné funkcie. ,Firmy by vZzdy mali mat
stanovené jasné zasady poskytovania uverov zakaznikom vratane uGverovych
podmienok, tverovych limitov a lehét splatnosti. A tieto zasady by mali vopred oznamit
odberatelom, resp. obchodnym partnerom, &im predidu nedorozumeniam,” hovori
generalny riaditel Coface Slovenska republika a Cesko Jan Carny. Nadnarodna
spolo¢nost je globalnym lidrom v poisteni pohladavok firiem a manazovani ich
kreditného rizika. Zvazit treba aj ponuku zliav alebo inych stimulov pre odberatelov,
ktori zaplatia svoje ucty skér. To pomdze podporit v€asné platby a zlepSit tok hotovosti.

2. PREVERTE SI SPOLOCNOST

Pred dohodou o uverovych podmienkach by ste si mali preverit uverovu bonitu
obchodného partnera preskumanim jeho uverovej histérie, iverového skore a historie
platieb. Vyhnete sa tak obchodnym partnerom, ktori pravdepodobne nebudu splacat.
+AK na to firma nema kapacity ¢i moznosti, je lepSie sa obrétit na profesionalov, ktori
maju skusenosti s riadenim pohladavok a nestranny pohlad’ na bonitu obchodného
partnera, podotyka Jan Carny. V pripade pasivneho dopytu zo strany nového
zakaznika tiez dbajte na zvySenu opatrnost a preverenie takéhoto potencialneho
partnera, pretoze aj v naSom regidbne zaznamenavame pripady, v ktorych sa
dodavatelia stavaju obetami kradeze identity, ked podvodné Struktury konaju v mene
etablovanych spoloCnosti s cielom nezakonne vylakat vas tovar, za ktory vam nikdy
nezaplatia.

3. ZOSTANTE INFORMOVANi CEZ ROZHOVORY S KOLEGAMI Z BRANDZE
Vstupom do obchodného zdruzZenia alebo profesijnej organizacie vo vaSom odvetvi
mobzete pravidelne sledovat’ svojich obchodnych partnerov prostrednictvom diskusii s
fudmi, ktori s nimi tiez obchoduju €i spolupracuju.

4. POISTITE SI VASE OBCHODNE TRANSAKCIE.
Chrante svoje podnikanie poistenim averov. ,Mnoho firiem stale podceriuje vyznam
manazZmentu pohladavok nielen pokial ide o samotné informacie, ale aj prevenciu a
poistenie pohladavok. Tymto poistenim sa spoloCnost vyvaruje neprijemnému
prekvapeniu z nezaplatenia pohladavok, ktoré mbéze mat fatalny dopad na cash-flow
a naslednt druhotnt platobnt neschopnost,“ upozortiuje Jan Carny. Je vzdy lepSie
nedodat a vybrat si iného odberatela, ako dodat a nemat zaplatené. ,Poistovria
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dokaze napriklad podvodné firmy vo vécésine pripadov odhalit,“ dodava. Poistenim
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outsourcujete cely proces manazovania pohladavok, vdaka ¢omu sa mézete venovat
svojmu core biznisu, priCom vyuzZivate obchodné informacie, hodnotenie bonity a
monitorovanie portfélia, ziskanie garantovanych platieb az po sluzby vymahania
pohladavok.

5. NEUMOZNUJTE LAHKE PREKROCENIE UVEROVYCH LIMITOV
Ak sa vas obchodny partner oneskori s platbou, okamzite ho kontaktujte a pripomente
mu jeho povinnost. To mbéze poméct vyhnut sa dlhotrvajucim omeskaniam a
pripadnému nesplacaniu. ,Je treba mat’ vZzdy na paméti, Ze nedostatocna raznost’ na
zadiatku by sa vém mohla vypomstit,“ podotyka Jan Carny.

6. USCHOVAJTE SI ALEBO ZIADAJTE DOKAZ
,Co je na papieri, to sa poéita,“ pripomina Jan Carny. Ustne dohody vam v spore
nepomdézu. Aj preto si vzdy uschovajte alebo si vyziadajte potvrdené doklady o dodani
tovaru alebo poskytnuti zakupenych sluzieb. ,Musite sa uistit, Ze zakaznik nema Ziadne
vyhovorky na neskorSie zadrZanie platby,“ dodava. A budte ostraziti. Pri dohode o
osobitnych platobnych podmienkach budte primerane flexibilni, ale nezabudnite vsetky
dohody plne zdokumentovat a désledne ich sledovat. Okrem dokladov preukazujicich
dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb sa Casto podceriuje aj skupina dokladov
preukazujucich pravny titul vaSej pohlfadavky voci zakaznikovi. Pokial je to mozné, vzdy
uprednostriujte pisomné kupne zmluvy alebo pisomné objednavky nez zmluvy
uzatvarané prostrednictvom telefonatov, socialnych sieti a chatov alebo len ustne.

7. MONITORUJTE UVER POMOCOU SPECIALIZOVANYCH NASTROJOV
Zvazte vyuzitie technolégii na automatizaciu procesov riadenia Uverov, ako su kontroly,
fakturacia a pripominanie platieb. To pomdze zefektivnit operacie a znizit pocCet chyb.
Pravidelne monitorujte kredit svojich odberatelov, aby ste sa uistili, Ze si plnia svoje
platobné zavazky. Ulahé&i to v€asnu identifikaciu potencialnych problémov a prijatie
napravnych opatreni. ,Nikdy a nikde nesmie chybat mechanizmus kontroly
a preverenia partnera, s ktorym planujete obchodovat. V sucasnosti existuje Siroka
Skala informacnych a poistovacich spolo¢nosti, ktoré poskytuju kompletny prehlad
0 véd&sine obchodnych partnerov, a to celosvetovo,” hovori Jan Carny. Vdaka tomu, Ze
napriklad Coface pésobi v desiatkach krajin po celom svete, dokaze poskytnut
efektivne rieSenia monitorovania, aby firma boli informovana vzdy, ked sa situacia
niektorého z jej obchodnych partnerov zmeni.

KONTAKT PRE MEDIA:

Slavka Boldocka - 0918805510, slavka@mediamedia.sk
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Coface: for trade — Staviame obchod spolo¢ne

70 rokov skusenosti a precizne vybudovana siet’ urobili spolo¢nost Coface ikonou v oblasti Gverového poistenia, riadenia
rizik a globalnej ekonomiky. S ambiciou stat sa najuspes$nejSim globalnym obchodnym poistovacim partnerom v
priemysle, odbornici spolo¢nosti Coface pracuju v rytme svetového hospodarstva a podporuju 50 000 klientov pri
budovani Uspesnych, rasticich a dynamickych podnikov. Sluzby a rieSenia skupiny chrania a pomahaju spolo¢nostiam
prijimat’ kreditné rozhodnutia s cieflom zlepsit ich schopnost’ predavat na domacom aj exportnom trhu. V roku 2017
spolo¢nost Coface zamestnavala ~4 100 fudi v 100 krajinach a zaznamenala obrat vo vy$ke 1,4 miliardy EUR.

www.coface.com
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